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SECTORUL PRODUSELOR DE
CURATENIE SI IGIENA PROFESIONALA

SUSTINEREA FUNDAMENTALA A SOCIETATII
CU SOLUTII PROFESIONALE DE CURATENIE

Cu totii ne asteptam ca spatiile publice in care lucram, mancam, socializam si calatorim sa fie atat curate, cat si sigure. lar aceste
asteptari sunt indeplinite datorita activitatii companiilor si asociatiilor din reteaua A.1.S.E. Industria de curatenie si igiena profesi-
onala asigura un nivel ridicat de curatenie si - acolo unde este cazul - dezinfectie in spatiile publice, spitale si in industria alimen-
tard, de exemplu, reducand sau eliminand contactul cu microorganismele daunatoare care duc la imbolnavire si agenti de infectie
potential fatali.

Spalatorie
0,6 miliarde de euro

(de exemplu, spdlarea industriald a imbrdcdmintei
de lucru sia uniformelor pentru industria
ospitalitdti, lenjerie pentru hoteluri si spitale)

Curdtarea tehnica
1,5 miliarde de euro

(de exemplu, curdtarea metalelor,
racirea apei, decontaminarea
centralelor nucleare)

Intretinerea :
cladirilor \¢ 6.5% 730

0,9 miliarde de euro

(de exemplu, curdtarea si 8,7 Sanatate
Intretinerea pardoselilor, miliarde ili

servicii de spdldtorie, ingrijirea de euro 1’9 mlllarde
ferestrelor, dezinfectarea valoarea de piata de euro

a sectorului*

suprafetelor )
prafetelor) (de exemplu, spitale,

dezinfectarea instrumentelor
chirurgicale, cdmine de
batrani)

Alimente, bauturi
si agricultura
1,8 miliarde de euro

(de exemplu, procesarea, depozitarea i
transportul alimentelor, echipamente de
muls in industria de lactate)

Bucatarie si catering
1,9 miliarde de euro

(de exemplu, restaurante, spdlarea

Peste 400 de companii, dintre care 85% sunt industrial a vaselor)

IMM-uri, din reteaua A.l.S.E. furnizeaza solutii
profesionale de curdtenie si igiend in Europa.

ACEASTA INDUSTRIE ADUCE BENEFICII DIRECTE OAMENILOR IN MULTE FELURI:

Ne protejeazasanatatea U oc - pravine infectiie prin Conmbwe I Mentine durabilitatea Protejeazd investiile
ajutorul igienei si curdteniei P sentimentul nostru de ;. g b
P AN bune practici de igiend . bunurilor in mdrci
in spatiile publice bundstare

@ Aglcgigrrmiils(;??rgasmaatiile Nleaiﬁ: \s/ilar%waaimal {j \Eiaact”éltfoar?\?elﬁlr;;itllls?e USRI fites o
pacient pat plactta > ’ ’ & companiilor la durabilitate
medicale satisfdcdtoare modern

*Sursd: Date ale asociatiilor nationale A.L.S.E. in 2022.
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UN CONTRIBUTOR CHEIE LA
SANATATEA PUBLICA SI LA IGIENA

Igiena este fundamentul sanatatii si are o importanta capitala in secolul XXI. Acest lucru
a devenit extrem de clar in timpul pandemiei de coronavirus, cand industria noastra a
avut unrol crucial in asigurarea disponibilitatii si aprovizionarii rapide a produselor esen-
tiale nu numai in sectorul sanatatii, i si in industria alimentara si agricola, de exemplu.

Curatarea Dezinfectie

Curdtenia reprezintd indepdrtarea mecanica sau
chimicd a murdariei i a depunerilor de pe corpul
uman, un obiect inanimat sau dintr-o zond. In
mod normal, curdfarea cu sdpun sau detergent
urmatd de cldtirea cu apd este adecvata pentru a
elimina murddria vizibild si alergenii. Curdtarea, in

Dezinfectia este utilizarea specificd a unui
produs biocid pentru a ajuta la prevenirea rds-
pandirii infectiei in situatii in care existd un risc
ridicat de transmitere a microbilor ddundtori,
de exemplu, atunci cand cineva este vulnerabil
la infectie. Dezinfectantii previn rdspandirea

infectiei prin inactivarea sau uciderea organis-
melor ddundtoare.

special curdfarea urmatd de cldtire, reduce numd-
rul de microbi de pe maini, suprafete si tesdturi.

420.000 ...

mor anual in lume din cauza

intoxicatiilor alimentare

» Pot i prevenite prin standarde
de igiena mai bune

Igiena

lgiena este practica prin care oamenii mentin
sau promoveazd o stare de sdndtate bund prin
intreruperea lantului infectiilor. Toate practici-
le care fac ca oamenii si imprejurimile lor (de
exemplu, suprafetele sau mainile) sd fie curate
si, la nevoie, dezinfectate, contribuie la igiend.
Alte mdsuri de igiend includ pdstrarea unei
anumite distante fatd de persoanele infectate
si purtarea de mdsti.

Nevoia de igiena

o (resterea rezistentei la antibiotice
o Viteza tot mai mare de rdspandire a holilor
existente si a celor noi

o (resterea fricii fatd de substantele chimice
 Mai putind intelegere a nevoii de igiend
o Mai putin timp pentru curdtare si dezinfectie

0 buna igiena a mainilor rupe lantul infectiilor

~

« Prevenirea infectiilor nu reprezintd o
prioritate in bugete

ROLUL CRITICAL
DEZINFECTANTILOR

Dezinfectantii sunt produse care confin substante active biocide cu pro-
prietdti antimicrobiene. Dezinfectantii se incadreazd in legislatia privind
biocidele si sunt esentiali in viata noastrd de zi cu zi pentru a ne proteja
sdndtatea prin prevenirea raspandirii microbilor ddundtori. Pandemia
(OVID-19 a evidentiat nevoia esentiald de produse precum dezinfectan-
fii pentru maini si suprafete pentru a ne mentine mediile de lucru si de
viatd sigure si curate.

Dezinfectantii sunt esentiali pentru

o Fabricarea alimentelor si un lant alimentar sigur si sandtos
* Igiena veterinard si bundstarea animalelor
o Dezinfectia in unitdtile medicale si de ingrijire a sandtafii

o (Controlul insectelor si al ddundtorilor de pacienff mor

in fiecare an din cauza

\_

in Europa
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infectiilor nosocomiale

din infectiile dobandite

in spitale pot i
prevenite printr-o
igiena intensiva
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UN SECTOR EXTREM DE DIVERSIFICAT,
CU SERVICII PERSONALIZATE PENTRU CLIENTI

Acest sector se caracterizeaza prin prezenta a numeroase IMM-uri care ofera solutii de curatare specifice. Datorita cunostintelor lor
de specialitate si a proximitatii fata de clienti, acestea se afla intr-o pozitie ideala pentru a crea si furniza produse de nisa pentru
clienti cu cerinte operationale unice intr-o mare varietate de situatii institutionale si industriale.

Particularitatile acestui sector R

« 85% dintre companiile din Europa sunt « Varietate mare de clieni cu cerinte opera-  Marea majoritate a vanzdrilor se realizea-
IMM-uri tionale unice zd prin licitatii

o Furnizarea de solutii personalizate de o Formarea profesionald este o parte inte- o FEchipamente de dozare si distribuire usor
curdtenie siigiend grantd a serviciilor pentru clieni de utilizat de cdtre lucratori

o (unostinte de specialitate Si proximitate  Mod de distributie si de vanzare diferit de o Siguranta si durabilitatea sunt principii
fatd de client cel al produselor de intrefinere a gospo- fundamentale

o Furnizarea de produse de nisd ddriilor

\_

Exemple de aplicatii de curatare

ASIGURAREA EFICIENTEI CURATARIIiN INDUSTRIA
PRODUSELOR LACTATE

Intr-o companie producatoare de lactate care se ocupa de transformarea, productia si
livrarea produselor lactate finite, o companie de curdtenie profesionista poate cola-
bora cu clientul pentru a proiecta si instala unitdtile de curdtare la fata locului (CIP)
si sistemul de lubrifiere a benzii de pe transportorul de sticle, folosind

produse chimice asociate.

Instantaneu al unui document de orientare privind curdtarea la

fata locului (CIP) furnizat de furnizorul de detergent, pentru a
sprijini un proces de curdtare automatizat sigur si eficient pentru
suprafefele interioare ale tevilor, filtrelor si altor echipamente.

Mainile sunt un punct de contact critic, cel mai adesea responsabil pentru raspandirea
microbilor daundtori. Toaletele din cladirile publice sau din bucétariile profesionale ne-
cesita dozatoare pentru sapunuri de maini ambalate intr-un sistem dedicat pentru fie-

care dozator particular si care limiteaza contactul cu produsul de curatare.

Utilizarea dezinfectantilor pentru a distruge microorganismele ddundtoare,
cum ar fi Escherichia coli, de pe maini si suprafete este cruciald. Portofoliul de
produse A.L.S.E. include biocide, cum ar fi dezinfectantii pentru maini, suprafete
generale si rufe, care fac obiectul unei conformari legislative riguroase.
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INTRETINEREA PARDOSELILOR DIN SPATIILE PUBLICE

Ingrijirea pardoselilor necesitd o gama de produse pentru a face fata diferitelor supra-
fete de pardoseald (mocheta, lemn, gresie, marmura, cauciuc etc.) si unor aplicatii

precum curdtarea, lustruirea si decaparea. Produsele de ingrijire a pardoselilor includ

produse de lustruire si ceara pentru pardoseli, produse de restaurare, produse de in-

departare a lustrului si a cerii si materii prime, cum ar fi ceara si emulsiile

acrilice, care protejeazd si restaureazd suprafetele din cladirile publice.

Pe langd produsul adecvat, pentru un rezultat optim sunt necesare o serie de utilaj
specializate (masini de frecat, masini de lustruit monodisc de mare sau micd vitezd,
aspiratoare) si ustensile (mopuri, lamele etc.), precum si personal calificat.

Produsele care sunt utilizate pentru curdtarea si dezinfectarea dispozitivelor medicale intrd
acum sub incidenta Regulamentului UE privind dispozitivele medicale. IHO i A.L.S.E. au

publicat Ghidul pentru industrie pentru a sprijini companiile sd implementeze corect legislatia.

ASIGURAREA SIGURANTEI PACIENTILOR

Dezinfectantii joaca un rol crucial in asigurarea sigurantei pacientilor din spitale, de
la curdtarea camerei lor la dezinfectarea dispozitivelor medicale si spalarea halatelor
de operatie si a lenjeriei de spital. Asigurarea sigurantei pacientilor si a persona-

lului medical este o sarcina extrem de complexa.

In spélarea industriald, hainele de lucru, lenjeria de pat, mopurile etc.
sunt spdlate in loturi mari pentru a optimiza procesele de spdlare si
pentru a adapta chimia detergentului la cerinele specifice.

ASIGURAREA SIGURANTEI LANTULUI ALIMENTAR

Industriile de prelucrare a alimentelor trebuie sa respecte reglementari stricte in materie
de igiend pentru a asigura siguranta lantului alimentar i, in cele din urmd, a consumato-
rului. Contaminarea cu virusi sau bacterii ddundtoare este evitatd prin aplicarea adecvata

aagentilor de curatare si a dezinfectantilor care fac obiectul unor standarde euro-
pene riguroase, protocoale si sisteme de management al sigurantei alimentare.

(alitatea laptelui este influentatd de igiend inainte, in timpul si dupd procesul
de muls. Importanta unei bune igiene si a unui bun control al grajdului este
esentiald pentru o fermd de lapte functionald si sigurd.
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UTILIZAREA UNOR STANDARDE
INALTE DE DURABILITATE

Aceasta industrie este lider in ceea ce priveste profilul de sustenabilitate al produselor si proceselor sale dezvoltate de-a lungul
anilor si contribuie la agenda ambitioasa de mediu a UE si a ONU prin inovatia din industrie si prin multiple initiative voluntare.

\
Produse foarte concentrate Impact mai redus

asupra mediului

o Utilizarea optimd a resurselor

* Mai putind apd

o Mai putine ambalaje

« Mai putin transport

Companiile optimizeazd resursele cu produse foarte concentra-
te. Acest lucru este esential pentru durabilitate si reprezintd un
punct forte al acestei industrii, avand ca rezultat emisii de (0,
substantial mai mici pe tot ciclul de viatd al produsului, de la
aprovizionare si fabricare pand la ambalare si livrare. \_

é

Dozare controlata = | Dozare controlata
Echipamentul de dozare de ultimé generatie din industrie asiqurd cantitatea corectd de : I = performanta optima
detergent pentru fiecare aplicatie, ceea ce conduce la o performantd optimd, preve- - 2 + economii

nind scurgerile si deseurile si limitand contactul cu produsele de curdare. , | 1 de substante chimice, aps, energe
| ambalaje si transport

Dozarea excesiva duce la o utilizare sporitd de substante chimice, apd, caldura si
energie, in timp ce o dozare insuficientd fnseamnd un rezultat nesatisfdcator si o
re-Curdtare care are 0 povara suplimentard asupra mediului.

Curatare durabila

Actiunile companiilor si initiativele voluntare ale industriei merg mand in mand si se completeaza reciproc. Carta A.S.E.
pentru curdtenie durabild este o initiativd voluntara care incurajeazd intreaga industrie sd urmdreascd fmbunatatiri ambi-
fioase in materie de durabilitate pe parcursul intreqului ciclu de viatd. Cu ajutorul unei verificari independente si al raportdrii
KPI, aceasta determind un progres mdsurabil in ceea ce priveste o serie de criterii de durabilitate.

In prezent, 53 de companii de curatenie profesionala sunt membre ale Cartei. Ca parte a I
Cartei, sunt necesare profiluri avansate de durabilitate (ASP) pentru grupuri de produse, Din 2006, membrii Cartei
cum ar fi produsele profesionale de intretinere a clddirilor, care acoperd aspecte specifice au obtinut:

precum greutatea ambalajului, reciclabilitatea, reutilizarea, compostabilitatea, sistemele
de dozare, formarea si informarea utilizatorului final si performanta de curatare. Mai mul-
te informatii pe www.sustainable-cleaning.com

* 55% mai putine emisii de CO, pe tond de productie

o 0 reducere cu43% a consumului de energie pe tond
de productie

* 17% mai putine ambalaje

Echilibrarea resurselor

Procesul de curdtare profesionald este un echilibru sofisticat intre patru parametri. Pentru a asigura
performante optime de curdtare si igiend, precum si produse si procese durabile, ciclul trebuie sd
ramand echilibrat: dacd un parametru este redus, altul trebuie sd fie marit. De exemplu, o schim-
bare in formularea chimicd a unui produs poate fi compensatd prin cresterea temperaturii, mai
multd cldtire sau un program mai lung.
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PRIORITIZAREA UTILIZARIIIN
SIGURANTA A PRODUSELOR

Furnizorii de produse si servicii profesionale de curatenie au o responsabilitate legala importanta de a furniza clientilor informatii exacte si actu-
alizate privind utilizarea in siguranta, astfel incat acestia sa poata fi informati cu privire la masurile de precautie necesare la manipularea si de-
pozitarea produselor. Fisele cu date de securitate si fisele de informatii despre produs reprezinta modalitatea standardizata de a face acest lucru.

Companiile merq adesea mai departe, oferind informatii privind siguranta mediului si sfaturi privind tehnicile de curdtare si de formare a personalului, precum
si colaborand indeaproape cu clientii lor pentru a dezvolta si documenta procedurile si rutinele lor de igiend, punand n aplicare mdsuri specifice de sandtate i
sigurantd la locul de muncd pentru a aborda situatia specificd a unui client si ajutandu-| sa se conformeze legislatiei aplicabile.

Comunicarea utilizarii in conditii de siguranta catre utilizatorii finali

2

Companiile profesionale de curdtenie si igiend din Europa comunicd in mod
proactiv clientilor lor informatii privind utilizarea in conditii de sigurantd de PICTOGRAME A.LS.E. PENTRU
zeci de ani si, in parteneriat cu A.L.S.E., au fost pionieri fn dezvoltarea si utili- CURATENIE PRO.F.E.SIbNALi\

Pentru a descarca setul complet de pictograme,
vizitati www.aise.eu/professionalcleaning

zarea pictogramelor de sigurantd in urmd cu peste 20 de ani, o practicd care
s-a raspandit de atunci i in domeniul produselor de larg consum al industriei.

AT-SE

62 SUMIs

<l =
. p (33

“ P—X °
Expertii din cadrul companiilor 2 b .
utilizeaza SUMI pentru a crea i Ny "
/instrucgiuni lalocul de muncé\ ,? " A\ bl

Documentele de informare privind utilizarea in siqurantd a amestecurilor (SUMI) reprezintd un alt instrument valoros dezvoltat de A.I.S.E., care oferd producato-
rilor care aprovizioneazd industria de curatenie industriald si profesionala o modalitate standardizatd de a furniza informatii clare si accesibile celor care utilizeazd
produsele de curdtenie cu privire la modul de utilizare in sigurantd a acestora.

Ghidul A.L.S.E. pentru industrie

A.LS.E. are un rol important in fndrumarea industriei in ceea ce priveste interpretarea si punerea in aplicare corectd a legislatiei UE, precum si in asigurarea
faptului cd toti actorii din lantul de aprovizionare dispun de informatiile necesare pentru a respecta cerintele legislative si, astfel, pentru a asigura utilizarea in
sigurantd a produselor. Aceste doud exemple se referd in mod specific la sectorul curdteniei profesionale.

Harti de utilizare si indrumari pentru Ghidul industriei privind dispozitivele
inregistrarea ingredientelor medicale

ALS.E. compileazd informatii privind toate utilizarile ~ ——— Acestghideste o colaborare intre expertii de la IHO, Asociatia nationa-
unei substante in produse pentru a se asiqura cd evalu- Bals === | |d germand pentru produse de curdtenie profesionald, si A.I.S.E. siare

ca scop sprijinirea industriei noastre in implementarea Requlamen-
tului UE privind dispozitivele medicale (MDR). Ghidul este deosebit

de relevant pentru companiile care fabricd produse utilizate
| = O 1 pentru curdtarea si dezinfectarea dispozitivelor medicale, de-
| oarece acestea intrd acum fn domeniul de aplicare al MDR.

area riscurilor REACH este adecvatd si exactd - o inregis- |
trare de bund calitate trebuie sd se bazeze pe informatii |
actualizate si fiabile privind modul in care sunt utilizate “
efectiv produsele. A.LS.E. asistd lantul de aprovizionare
prin publicarea hartilor sale de utilizare, care acopera |
marea majoritate (>80 %) a utilizarilor si aplicatiilor |

AISE.1HO GUDELINES

produselor. Impreund cu Hartile de utilizare, Ghidul ‘\ | ourccuaonEuanes | ‘

—

A.LS.E. privind REACH sprijind furnizorii, formulatorii L | ON MEDICAL DEVICES ‘
si utilizatorii finali din lantul de aprovizionare sd ge- \ |

nereze si sd comunice informatii privind utilizarea in | | For more information go to
sigurantd a produselor de curdtare si intretinere. | o \ www.aise.eu/professionalcleanin
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